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TERMOS E CONDICOES

Gerazis de Uso

E importante que a pessoa interessada em utilizar os servigos ofertados por meio da Plataforma Dinie,
saiba quais sao os termos e condi¢bes de uso a seguir explicados. E fundamental dedicar um momento

para se familiarizar com o funcionamento da Plataforma e fale conosco se tiver alguma duavida.

Estes Termos e Condig¢des de Uso da Plataforma foi elaborado pela:

-

~

Dinie Correspondente Bancario e Meios de Pagamentos Ltda., inscrita no CNP]J
diniz sob 0 n° 34.183.318/0001-77, com sede na R. Cardeal Arcoverde n® 2365, cj. 43,
Pinheiros, CEP 05407-003, na cidade de Sao Paulo — SP (a “Dinie”);

e se destina aos Usuarios,
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Consideram-se usuatrios _as essoas _juridicas, representadas or__seu(s

1
»
-y . oqe ~ . . re .
representante(s) legal(is), que utilizardo os servicos disponiveis na Plataforma
\
da Dinie.

/4Wﬁmwmﬁemma—amm—\

Em primeiro lugar, ao clicar em “Cadastrar” ou em um botdo semelhante para registrar-se, acessar ou
utilizar nossos servigos (descritos abaixo), vocé esta concordando em celebrar um contrato legalmente

vinculativo com a Dinie (mesmo que esteja utilizando os servicos em nome de uma empresa).

\- /

VAMOS DEFINIR ALGUNS CONCEITOS

Para os fins deste documento, sem prejuizo de outras defini¢oes atribuidas nestes Termos de Uso, as

palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terdo a seguinte definicao:

Enderego de Protocolo de Internet (Enderego IP): o cédigo atribuido a um Terminal

de uma rede para permitir sua identificacao, definido segundo parametros internacionais.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado em escala

mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunica¢ao de

B N

dados entre terminais por meio de diferentes redes.

Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou nimeros, com a

finalidade de verificar a identidade do Usuario para acesso a Plataforma da Dinie.
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Site: https://www.dinie.com/para-empresas e demais dominios da Dinie ou outras paginas

advindas desses sites, por meio dos quais o Usuario podera acessar servigos e conteudos

disponibilizados pela Dinie.

Plataforma: ¢ um software como servi¢o (SaaS) projetada para ofertar crédito empresarial

a0s seus Usuarios.

Terminais: computadores, notebooks, smartphones, tablets, palm tops e quaisquer outros

dispositivos que se conectem a Internet.

Usuario: Pessoa que tenha acesso ao Site e/ou a Plataforma por meio de um e-mail /

telefone e senha, de forma vinculada ao Cliente.

Cliente: Pessoa juridica que adquire crédito por meio da Plataforma da Dinie.

Dados do Cliente: sio dados e informagoes eletronicas enviadas por, ou para o, Cliente,

coletados e tratados para o uso da Plataforma pelo Cliente e/ou seus Usuarios vinculados.

APIs: saio mecanismos que permitem que dois componentes de software se comuniquem

usando um conjunto de defini¢des e protocolos.

Politica de Privacidade: ¢ o instrumento contratual que regula a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguranca das informagoes pessoais dos Usuarios, e que pode

ser acessada aqui:
Conta: ¢ o acesso exclusivo do Usuario destinada a execucao de solicitagoes e transacoes
relacionadas a contratagcao do crédito em moeda eletronica, realizadas com base em fundos

denominados em reais previamente aportados.

Oferta de Crédito: consiste em proposta de concessao de crédito apresentadas ao Usuario

por Instituicoes Financeiras Parceiras.

CCB: ¢ a Cédula de Crédito Bancario formalizada eletronicamente pelo Usuario para

contratacao do crédito ofertado.
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Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Usuario/Cliente

concorda com a contratagiao daquele crédito e demais autorizagdes necessarias.

Instituicoes Financeiras Parceiras: BANCO AFINZ S.A. — BANCO MULTIPLO,

ﬂ inscrita no CNPJ sob o n° 04.814.563/0001-74; ¢ MONEY PLUS SOCIEDADE DE
CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
11.581.339/0001-45.

CCBs Compradas: as CCBs Flegiveis emitidas pelo Usudrio originalmente para a

- Instituicao Financeira Parceira e que tenham sido compradas e devidamente transferidas

para a Dinie pela Institui¢do Financeira Parceira, juntamente com as respectivas garantias.

Garantidor: toda pessoa fisica ou juridica que tenha se obrigado a cumprir as obrigacoes do

o
E] Usuirio sob as CCBs Compradas e¢/ou este documento.

l’ Saldo Devedor de Principal das CCBs Compradas: o saldo devedor agregado de

principal em aberto, calculado diariamente pela Dinie, das CCBs Compradas.

==+ Valor Disponivel da oferta: o valor calculado diariamente pela Dinie, resultante da

8

diferenca positiva entre o Valor-Limite e o Saldo Devedor de Principal das CCBs

Compradas.

Open Finance: ecossistema regulamentado pelo Banco Central do Brasil que permite,

e

mediante consentimento do Usuario, o compartilhamento de dados financeiros entre
instituicoes participantes para a prestagao de servigos financeiros, incluindo a andlise e a

oferta de operagoes de crédito.

APRESENTACAO!
A Dinie atua como correspondente bancirio, nos termos da Resolugio n® 4.935/2021 do Banco

Central, disponibilizando uma plataforma digital onde empresas podem acessar ofertas de crédito

personalizadas, realizadas por Instituicdes Financeiras Parceiras.
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A contratacio do crédito se da por meio da formalizacio de Cédula de Crédito

!
4
~ Bancario (CCB) eletrdonica, assinada digitalmente pelo Usuario, apos a analise

documental e validacio cadastral.

QUEM PODE CONTRATAR OS SERVICOS DA DINIE?

Os servigos nio podem ser utilizados por criancgas e adolescentes com menos de 18

anos _de idade. Para utilizar os servicos, o0 Usudario concorda que: (1) tem a “Idade

1

L d r e . . . I3 o« e
é~ Minima” (descrita abaixo) ou mais; (2) que terd somente uma conta na Dinie, € que
\

ra ser criada em nom rdadeiro; ainda na freu nenhuma

restricio da Dinie para utilizar os servicos.

Criar uma conta com informagoes falsas viola nossos termos, incluindo contas registradas em nome de
terceiros, em nome de pessoa juridica que vocé nao tenha o direito de representar ou de pessoas com

menos de 18 anos.

A “Idade Minima” é 18 anos de idade. Ndo é do_interesse da Dinie tratar dados

A pessoais de criancas e adolescentes como Usuario, nos termos do Cédigo Civil, por

isso, a idade minima para utilizar a Plataforma é de 18 anos completos.

O acesso as ofertas depende do cadastro do Usudrio, que deve ser realizado pelo

representante legal da pessoa juridica. O preenchimento de dados cadastrais e envio de

documentos ¢ condi¢ao para a analise e eventual disponibilizacio de ofertas.

COMO ACESSAR A PLATAFORMA?

O Usuario é o unico titular da conta da Dinie, e para a manter em seguranca é necessario: (1) utilizar

uma senha forte e segura e manté-la em sigilo, se cadastrar uma senha; (2) nao transferir nenhuma parte

da sua conta; e (3) cumprir a lei e nossa lista do que ¢ permitido ou proibido. O Usuario é responsavel

por tudo 0 que acontece na sua conta, a menos que a encerre ou denuncie uma utilizacao

indevida.

O Usuario devera manter sua senha em sigilo e ndo podera compartilha-la com
nenhuma outra pessoa, além de cumprir com nossas regras e com a legislacio.

hY

Caso o Usuirio perca a senha, ou tenha seu dispositivo, no qual tenha acesso a
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Plataforma da Dinie, roubado ou furtado, o Usuario deveria informat

imediatamente a Dinie desse acontecimento por meio do e-mail support@dinie.com;

Para efetuar o cadastro, o Usuario deve preencher certas informagdes pessoais, em observancia ao art.
4° da Circular 3680/2013 do BACEN, como por exemplo: nome completo, data de nascimento,
numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); endereco residencial; numero de telefone
com DDD; e-mail, nome de usuario (login), senha, bem como outras informag¢des que podem ser

exigidas pela Dinie e necessarias para essa finalidade.

O Usuirio esta ciente de que as informagoes pessoais fornecidas voluntariamente no momento do
cadastro sao corretas, completas e verdadeiras e compromete-se a sempre manté-las atualizadas,
responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuizo decorrente das falsidades das suas informacdes

pessoais ou da nao atualizagao delas.

Caso_a Dinie detecte, no momento do cadastro, informacgdes falsas, incompletas,

equivocadas, erréneas, enganosas, ou, ainda, que nd3o permita identificar a
u identidade do Usuario, ela podera (i) solicitar esclarecimentos e documentacio

adicional que julgarem necessarios para a devida comprovacio das informacdes

prestadas e para a validacdo do cadastro, podendo, inclusive, recusar-se a validar

qualquer cadastro, a seu exclusivo critério ou (ii) automaticamente excluitr o seu

cadastro, suspender ou cancelar a sua permissao de utilizar os servicos.

Uma vez que o cadastro tenha sido realizado e aprovado, o Usuario passara a ter acesso a conta, por
meio unicamente da Plataforma, mediante a utilizagio do login e senha criados no momento do
cadastro ou por meio de token. O Usuario é o Gnico responsavel por sua conta e por qualquer atividade

associada a esta conta.

Neste sentido, é proibido o compartilhamento, pelo Usuario, de seu login e senha com terceiros, ou
outro modo de autentica¢ao disponivel, como token, devendo comunicar imediatamente a Dinie no

caso de perda, extravio ou furto de seus dados de acesso. Serdo consideradas de responsabilidade
do Usuario todos os atos e negdcios realizados até a data da comunicagio.

A DINIE NAO SERA RESPONSAVEL POR ACESSOS OU MOVIMENTACOES EM SUA
CONTA E/OU PELO USO INDEVIDO DE EVENTUAL CREDITO DISPONIBILIZADO
E/OU CONTRATADO POR TERCEIROS, BEM COMO POR QUALQUER DANO DIRETO
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OU INDIRETO QUE RESULTE DO MAU USO OU DA INABILIDADE DO USO DA CONTA
PELO USUARIO OU POR QUAISQUER TERCEIROS, SENDO CERTO QUE, HAVENDO
EVIDENCIAS OU, AINDA, MEROS INDICIOS DE USO IRREGULAR, INADEQUADO, OU
SUSPEITO DA CONTA, O USUARIO PODERA TER SEU CADASTRO IMEDIATAMENTE
SUSPENSO OU, AINDA, CANCELADO, SEM PREJUIZO DAS DEMAIS SANCOES LEGAIS E
CONTRATUALIS.

A DINIE PODERA ENVIAR AVISOS E MENSAGENS?

Para a execugdo adequada dos servigos contratados, a Dinie podera enviar avisos e
mensagens por meio da prépria Plataforma ou para o e-mail e/ou telefone informados. Por
M isso, ¢ importante manter as informacdes do Usuario atualizadas. Geralmente, o conteido

dos avisos e mensagens sera de oferta de crédito disponivel ao Usuario para aquela semana.

TODAS AS COMUNICACOES REALIZADAS PELA DINIE COM O USUARIO SERAO
FEITAS ATRAVES DA PLATAFORMA OU DO E-MAIL INDICADO PELO USUARIO NO
MOMENTO DO CADASTRO. E_DEVER DO USUARIO DEIXAR OS SISTEMAS DE
ANTI-SPAM _CONFIGURADOS DE _MODO QUE _NAO INTERFIRAM NO
RECEBIMENTO DOS COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO RECEBIMENTO
E VISUALIZACAO DOS COMUNICADOS E EXCLUSIVA DO USUARIO.

QUAIS SERVICOS SAO OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA?

Entre as principais operagoes que o Usuario pode realizar por meio da conta, sempre sujeitas a
disponibilidade de saldo, destacamos a transferéncias entre contas. o Usuario podera realizar
transferéncias de recursos financeiros de sua conta para contas de terceiros, inclusive por meio do
sistema de pagamentos instantaneos (PIX), conforme regulamentacao vigente do Banco Central do
Brasil. Poderdo ser cobradas taxas e tributos especificos aplicaveis a tais transferéncias, os quais serao
automaticamente descontados do saldo da conta do Usuario. Todas as transferéncias deverao observar
os prazos, limites, regras operacionais e procedimentos estabelecidos pelo sistema financeiro nacional,

especialmente aqueles definidos para o funcionamento do PIX, quando aplicavel.

A OPERACAO AQUI DESCRITA PODE TER LIMITACOES TECNICAS E ESPECIFICACOES
DEFINIDAS PELA DINIE, BEM COMO UMA REMUNERACAO ESPECIFICA, DE ACORDO
COM O SERVICO REALIZADO, QUE SERA COBRADA MEDIANTE DEBITO EM CONTA.
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O VALOR DE CADA TARIFA ESTA DISPONIVEL AOS USUARIOS. A DINIE RESERVA O
DIREITO DE ALTERAR AS TARIFAS A QUALQUER MOMENTO, SEMPRE INFORMANDO
PREVIAMENTE OS USUARIOS, DE ACORDO COM A REGULAMENTACAO APLICAVEL,
SENDO FACULTADO AO USUARIO CONCORDAR COM TAL ALTERACAO OU
CANCELAR SEU CADASTRO.

A Dinie disponibilizara ao Usuario acesso as transagoes realizadas dos altimos 12 (doze) meses ou em
prazo superior, se assim determinar a regulamentagiao vigente, sendo que apds este prazo ela nio se
responsabiliza pela manuten¢ao das informagdes, cabendo ao Usuario o controle e arquivo, inclusive

com a possibilidade de impressdao do extrato disponibilizado.

O Usuario declara-se ciente de que os servicos previstos nestes Termos de Uso se

destinam tio somente a tomada de crédito em moeda nacional, por meio de

1 e . a . . . . .
é: Instituicoes Financeiras Parceiras da Dinie, que figura como correspondente
\

bancaria destas, bem como assegura que todos os recursos movimentados em sua

conta serdo destinados para fins licitos e declarados, isentando a Dinie de qualquer
responsabilidade.

A Plataforma poderd disponibilizar ao Usuario a funcionalidade de Open Finance, por meio da qual
o Usuario podera autorizar o compartilhamento de seus dados financeiros para ampliar a analise de
crédito realizada pelas Instituicdes Financeiras Parceiras. A utilizagao dessa funcionalidade ¢

facultativa e depende de consentimento prévio e inequivoco do Usuario.

O CADASTRO/SERVICOS PODEM SER CANCELADOS?
O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de sua conta, mediante solicitagao
realizada pelos canais de comunica¢do. Uma vez efetuado o cancelamento, a conta sera definitivamente
encerrada dentro do prazo maximo estabelecido na regulamentaciao aplicavel, sendo facultado ao

Usuario realizar sua transferéncia para outra conta, se houver.

A Dinie podera cancelar a prestacao dos servicos imediatamente, comunicando o Usuadrio, nas seguintes

hipoteses:

(@) caso o Usuario viole quaisquer das disposi¢des destes Termos Gerais de Uso;
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(i) caso sejam verificadas operagdes fora do padrao de uso, e o Usuario deixe de atender
pedido de envio de novos documentos para a comprova¢ao da regularidade dessas
operagoes; €

(i)  em caso de falecimento do Usuario, sem regularizacao em até 30 (trinta) dias apds o

falecimento.

A prestacdo dos servicos, pode, ainda, ser cancelada imotivadamente e a qualquer

momento, mediante comunicacio _ao Usuario com, no minimo, 30 (trinta) dias de

A antecedéncia. Exceto nos casos de suspeita de fraude, havendo saldo remanescente

na nta ari ra _indicar nta rrent mesma _titularida ara

liberaciao do valor.

A PLATAFORMA E DE PROPRIEDADE DA DINIE

O Usuario nao adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizagdo da Plataforma, nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos
autorais ou quaisquer direitos sobre informagoes confidenciais ou segredos de negdcio, bem como todo
o conteudo disponibilizado no site, incluindo, mas ndo se limitando a textos, graficos, imagens,
logotipos, icones, fotografias, conteido editorial, notifica¢oes, softwares e qualquer outro material,

sobre ou relacionados a Plataforma ou nenhuma parte dela.

O Usuario também nao adquire nenhum direito sobre ou relacionado a Plataforma

ou qualquer componente dela, além dos direitos expressamente licenciados ao

A Usuario_sob_o presente_documento ou _em gualquer outro_contrato_mutuamente

acordado por escrito _entre o _Usudario e a Dinie. uaisquer direitos nio

xpressament n i resente instrumento sao reserva a Dini

Também sera de propriedade exclusiva da Dinie, ou estd devidamente licenciado, todo o conteudo
disponibilizado no site, incluindo, mas nao se limitando a textos, graficos, imagens, logos, icones,

fotografias, conteudo editorial, notificacGes, softwares e qualquer outro material.

Sujeito aos termos e condigdes aqui estabelecidos, estes Termos Gerais de Uso da
Plataforma (SaaS) concedem ao Usuiario uma licenca revogavel, nio exclusiva e
T\' intransferivel para uso da Plataforma. Esta licenca nio implica a capacidade de

acessar outros softwares além daqueles originalmente localizados na Plataforma.
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Em nenhuma hipétese o Usuario _terd acesso ao cddigo fonte da Plataforma ora

licenciada, por esta se tratar de propriedade intelectual da Dinie.

Em hipétese alguma é permitido ao Usuario ou a terceiros, de forma geral:

a | copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em loca¢do ou em garantia, reproduzir,
doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, a Plataforma
objeto deste documento, assim como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer
informacdes a ele relativas;

b | retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existente
na Plataforma e na documentacio; ¢

c | praticar engenharia reversa, descompilacao ou desmontagem da Plataforma.

Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, a Plataforma ¢é fornecida “no estado em que
se encontra” e “conforme a disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de qualquer
espécie. Neste sentido, a Dinie nido garante que as fungdes contidas na Plataforma atendam as

suas necessidades, que a operacdo da Plataforma sera ininterrupta ou livre de erros, que
qualquer servigo continuara disponivel, que os defeitos na Plataforma serdo corrigidos ou que

esta sera compativel ou funcione com qualquer software, aplicacoes ou servicos de terceiros.

TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA INTERNET, O
USUARIO RECONHECE QUE A DINIE NAO SE RESPONSABILIZA PELAS FALHAS NA
PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE E
CONTROLE, SEJAM OU NAO OCASIONADAS POR CASO FORTUITO OUFORCA MAIOR,
COMO POR EXEMPLO, INFORMACOES PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS OU
CORROMPIDAS; INTERVENCOES DE HACKERS E SOFTWARE MALICIOSOS; FALHAS
TECNICAS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO OU NA
NAVEGACAO DO SITE DECORRENTES DE FALHAS NA INTERNET EM GERAL,
QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FiSICO DE
QUALQUER REDE, INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE
SOFTWARE E/OU HARDWARE DO USUARIO; PARALISACOES PROGRAMADAS PARA
MANUTENCAO, ATUALIZACAO E AJUSTES DE CONFIGURACAO DAS APLICACOES;
QUALQUER FALHA HUMANA DE QUALQUER OUTRO TIPO, QUE POSSA OCORRER
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DURANTE O PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES, EXIMINDO-SE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

Todos os anudncios, ofertas, promogdes, marcas, textos e conteudo de terceiros veiculados através da
conta sio de propriedade de seus respectivos titulares, sendo expressamente proibida a utilizagao

indevida de quaisquer conteidos ou marcas apresentadas na conta.

QUAIS AS OBRIGACOES DO USUARIO?

O Usuario se obriga a:

a | manter, as suas expensas, linha de telecomunicacio, modem, software de
comunicacao, endereco de correio eletronico e outros recursos necessarios 2
comunicacao com a Dinie;

b | responder pelas informagoes e dados inseridos na Plataforma, pelo
cadastramento, permissoes, senhas e modo de utiliza¢ao de seus usuarios, incluindo, mas
nao se limitando, as informagdes compartilhadas pelas ferramentas integradas com a
Plataforma;

c| a qualquer tempo a Dinie podera bloquear acesso a Plataforma caso constate
qualquer pratica pelo Usudrio ou terceiros de violacdo aos presentes Termos Gerais de
Uso e/ou qualquer tentativa de fraude ou dé a entender tratar-se de uma tentativa, nao
reduzindo essa agao a responsabilidade do Usuario sobre seus atos;

d | nao utilizar a Plataforma de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito,
infracdo, violacao de direitos ou danos a Dinie ou terceiros, incluindo, mas nio se
limitando ao uso para invasio de dispositivo informatico com o objetivo de obter,
adulterar ou destruir dados ou informagoes sem a autorizagao expressa do titular de tais
dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam armazenados;

e | nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms,
cavalos de tréia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir
no bom funcionamento da Plataforma;

f| informar a Dinie sempre que houver qualquer alteragao das informagoes
fornecidas a Dinie e que possam impedir, limitar ou prejudicar o acesso desta as
informagdes necessarias para a execugao dos servicos da Plataforma;

g | atender rigorosamente a legislacao brasileira e toda obrigacao legal imposta;
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h | caso o Usuario acredite que seu login e senha de acesso a Plataforma tenham
sido roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, o
Usuario devera imediatamente comunicar tal fato a Dinie, sem prejuizo da alteracdo da
sua senha imediatamente, por meio da Plataforma, ou alteracio de e-mail ou telefone
para recebimento do token;

1| manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso as aplicagoes,
valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre
outras, de modo a contribuir para a prevengao de riscos eletronicos;

i utilizar sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizacao da
Plataforma;

k| equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios para o
acesso a Plataforma, bem como pelo acesso dessa a internet; e

1| garantir que possui poderes para autorizar o compartilhamento de dados
financeiros da pessoa juridica por meio do Open Finance, responsabilizando-se pela

veracidade das autorizacoes concedidas.

Q O _Usuiario_compromete-se _a _isentar a Dinie de toda e gqualquer reclamacio ou

litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizacio da conta.

E QUAIS AS OBRIGACOES DA DINIE?

A Dinie garante ao Usuario que a Plataforma devera funcionar regularmente, se respeitadas as
condi¢des de uso definidas nesta documentagao. Na ocorréncia de falhas de programacao (“bugs”), a
Dinie obrigar-se-a a corrigir tais falhas, podendo a seu critério substituir a copia dos programas com

falhas por copias corrigidas.

A Dinie se compromete a:

a | fornecer, ato continuo ao aceite deste documento, acesso a Plataforma durante a
vigéncia deste documento;

b | suspender o acesso a Plataforma do Usuario que esteja desrespeitando as regras
de contetdo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor;

c | alterar as especificacoes e/ou caractetisticas da Plataforma licenciada para a

melhoria e/ou correcoes de erros;
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d | tratar os dados compartilhados por meio do Open Finance em conformidade com
a legislagaio aplicavel, observando as finalidades autorizadas pelo Usuario, a

regulamentacao do Banco Central do Brasil e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

A Dinie nao se responsabiliza por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequentes decorrentes

do uso ou da impossibilidade de uso do servigo.

OPEN FINANCE

A utilizagdo do Open Finance é opcional e constitui funcionalidade disponibilizada na Plataforma para
complementar a analise de crédito do Usuario. O compartilhamento de dados ocorrera exclusivamente
mediante consentimento do Usuario, podendo este ser revogado a qualquer momento pelos meios
disponibilizados na Plataforma. Os dados compartilhados poderio ser utilizados para analise da
capacidade financeira, avaliacio do risco de crédito, prevencao a fraude, oferta de produtos financeiros

e apoio a decisao das Institui¢oes Financeiras Parceiras quanto a concessao de crédito.

A utilizagdo do Open Finance nao garante a aprovacao da operagao de crédito, tampouco constitui

obrigacao das Institui¢oes Financeiras Parceiras de apresentar oferta ao Usuario.

ANALISE PARA OFERTA DE CREDITO

A Dinie atua como correspondente bancario, nos termos da Resolu¢io n® 4.935, de 29 de julho de
2021, do Banco Central do Brasil, prestando servicos em nome e por conta de Instituicdes Financeiras
Parceiras. Para viabilizar a analise de cadastro, capacidade de pagamento e situagdo de crédito do

Usuario, ¢ necessaria a autorizacdo expressa para que as referidas instituicdes financeiras

consultem, por meio da Dinie, os dados constantes no Sistema de Informacdes de Créditos

(SRC) do Banco Central. A autorizagao para consulta ao SRC ¢é condigao indispensavel para a analise

e eventual concessao de crédito pelas instituigdes parceiras.

O Usuario esta ciente de que a Dinie irda compartilhar os documentos e informagdes do Usuario
inseridas na Plataforma para verificar informagdes crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito
nacional, com entidades financeiras ou de protecao ao crédito, bem como com as InstituicOes

Financeiras Parceiras.

Para complementar a analise de crédito, a Dinie podera utilizar informag¢des compartilhadas pelo

Usuario por meio do Open Finance, mediante consentimento especifico e inequivoco. Os dados serao
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coletados por parceiro tecnolédgico especializado na operacionalizacio do Open Finance, que atuara em

nome da Dinie, exclusivamente para viabilizar o compartilhamento autorizado pelo Usuario.

O Usuirio declara estar ciente de que os documentos, informagdes cadastrais, dados fornecidos na
Plataforma e, quando autorizado, os dados compartilhados por meio do Open Finance poderao ser
compartilhados com as Instituicbes Financeiras Parceiras e demais parceiros envolvidos na analise,

oferta, contratacao e liberacao das operagdes de crédito.
CONTRATACAO DO CREDITO PELO USUARIO
A disponibilidade da Dinie para comprar a(s) CCB(s) Elegivel(is) emitida(s) pelo Usuario em favor da

Instituicdo Financeira Parceira (a 'Disponibilidade para Compra de Créditos') esta condicionada a

emissao da(s) referida(s) CCB(s) Elegivel(is):

a |  deacordo com as condi¢bes apresentadas ao Usuario;

b | dentro do prazo de validade destes Termos Gerais de Uso e da oferta de
crédito; e

c | dentro do total disponibilizado ao Usuario.

O Usuario tem conhecimento de que:

a |  adisponibilizagiao do crédito;

b | o valor da referida oferta;

c | ascondigbes de contratacio do crédito; e
d| o cancelamento do crédito;

serao definidos pela Dinie e poderio ser alterados a qualquer momento, sem a necessidade de aviso
prévio, comprometendo-se a Dinie a disponibilizar essas informagdes de maneira clara em sua

Plataforma.

A Dinie, na qualidade de correspondente bancaria, podera livremente definir, em conjunto com as
Instituicbes Financeiras Parceiras, o limite de crédito disponibilizado ao Usuario, assim como eventual

limite complementar, o qual, caso concedido, sera comunicado ao Usuario.
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O Usuario deve autorizar expressamente, em documento proprio, a Instituicao Financeira Parceira

responsavel pelo crédito tomado a efetuar consultas ao Sistema de Informacoes de Créditos (“SCR”),
do Banco Central do Brasil (nos termos da Resolucao n® 4571, do Conselho Monetario Nacional) ¢ os
servicos de protec;lo 20 crédito, tais como: SPC e Serasa, e repassar, durante o periodo em que a CCB
permanecer vigente, referidas informagoes a Dinie, que se obriga a observar o carater sigiloso e

confidencial dessas informacoes.

Importante informar que a Dinie e/ou as Instituicdes Financeiras Parceiras

poderdo comunicar ao Banco Central do Brasil, ao _Conselho de Controle de

A Atividades Financeiras ou outros 6rgdos que a legislacido previr, as operacdes que
possam estar configuradas na Tei n° 9.613/98 (que dispde sobre os crimes de
lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais disposicoes legais
pertinentes a matéria.

Como condigdo prévia e indispensavel para a analise de crédito, disponibilizagio de ofertas e eventual
contratagao de produtos financeiros por meio da Plataforma, o Usuario (pessoa juridica e seu
representante legal) deve autorizar, de forma expressa, livre, informada e inequivoca, a Dinie e as
Institui¢oes Financeiras Parceiras a realizarem consultas as suas agendas de recebiveis nas registradoras

credenciadas pelo sistema do Banco Central.

Durante o Periodo de Disponibilidade, a Dinie podera comprar, enquanto houver Valor Disponivel do

Limite, CCBs Elegiveis de acordo com os termos e as condi¢oes estabelecidas neste documento.

O Usuario devera comunicar a Dinie a existéncia de uma de CCB Elegivel para compra, pelo Site ou
Plataforma, com no minimo 1 (um) dia util de antecedéncia da data da compra da CCB Elegivel

proposta.

O envio dessa comunicagao a Dinie pelo Usudrio significa a confirmagao, pelo Usuario, de que suas
obrigacoes decorrentes da CCB Elegivel para compra sio liquidas e certas e que, mediante a

transferéncia da CCB Elegivel para a Dinie, esta passara a ser sua legitima credora.
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O Usuario reconhece que a disponibilidade da Dinie para comprar CCBs Elegiveis constitui liberalidade
da Dinie e que, para que o Usuario possa beneficiar-se da aquisi¢ao, pela Dinie, das CCBs Elegiveis,

todas as condi¢oes a seguir descritas devem ser cumpridas:

a | a Dinie tiver recebido do Usuario, com no minimo 1 (um) dia util de
antecedéncia da data da compra da CCB Elegivel proposta, a comunicaciao de
CCB Elegivel para compra;

b | todas as obrigacdes decorrentes das CCBs Compradas tenham sido
devidamente cumpridas;

c| a Dinie e a Instituicdo Financeira Parceira tiverem acordado quanto a
cessao, pela Instituicdo Financeira Parceira a Dinie, de todos os direitos da
CCB Elegivel em questdo, incluindo, mas nido se limitando, as respectivas
garantias;

d| a Dinie tiver recebido todos os documentos em forma e teor
satisfatorios relativos a CCB Elegivel em questao e aos documentos a ela
relacionados, incluindo, mas nao se limitando, as respectivas garantias;

e| nio tenha ocorrido qualquer evento que autorize o vencimento
antecipado das obriga¢oes do Usuario ou garantidor sob as CCBs Compradas
ou CCBs Elegiveis ou qualquer evento que, exceto pelo decurso do tempo ou
notificagao, autoriza o vencimento antecipado de referidas obrigagdes;

f nao tenha ocorrido nenhuma alteragdo ou interpretagao das leis ou
regulamentos que, na opiniao da Dinie, possa afetar seus direitos sob as CCBs
Elegiveis, as CCBs Compradas e/ou este Termo, ou, de qualquer outra
maneira, aumente, de forma relevante, o risco de crédito das CCBs Elegiveis ou
CCBs Compradas ou torne a opera¢ao demasiadamente onerosa; e

g | na opinido da Dinie, nio houve qualquer evento que possa afetar
negativamente, de forma relevante, as condi¢Ges financeiras ou econoémicas do

Usuario ou garantidor das CCBs Elegiveis ou CCBs Compradas.

Caso qualquer dos requisitos listados acima para Acesso a Disponibilidade para Compra de Créditos
nao seja cumprido, a Dinie podera, mediante aviso ao Usuario no Site ou na Plataforma e por e-mail,

suspender imediatamente a Disponibilidade para Compra de Créditos.
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A Dinie podera, a qualquer tempo, mediante aviso ao Usuario no Site ou Plataforma e por e-mail, voltar
a abrir a Disponibilidade para Compra de Créditos caso entenda que os Requisitos para acesso a

disponibilidade para Compra de Créditos tenham sido cumpridos satisfatoriamente.

PAGAMENTO DO CREDITO CONTRATADO

Todos os pagamentos devidos a Dinie e as CCBs Compradas deverao ser feitos em moeda corrente
brasileira na Conta Corrente da Dinie, em fundos imediatamente disponiveis e livremente transferiveis,
sem compensagao ou reconvenc¢ao, em cada data de vencimento prevista na respectiva CCB Comprada,
ficando estipulado que o nao cumprimento de qualquer obrigacao na data devida constituira o Usuario

automaticamente em mora, dispensando qualquer aviso ou comunicag¢ao pela Dinie.

A Dinie podera enviar boletos para o Usuario efetuar os pagamentos devidos sob as CCBs compradas,
mas isso nao eximird a responsabilidade do Usuario em efetuar pontualmente os pagamentos, na forma

prevista.

Como condicio da contratacao de oferta de crédito, o Usuario autoriza a Dinie a realizar a consulta a
todas as suas agendas de recebiveis enquanto restarem obrigagdes financeiras do Usuario perante a

Dinie acrescido de seis meses apds o término, observado:

a |  para permitir a revisao periddica do limite e facilitar o monitoramento
das agendas de recebiveis, a Dinie ¢ autorizada a registrar 6nus de R$ 0,02 (dois
centavos de real) por dia em todas as agendas de recebiveis do Usuario; e
b | bonificagio de bons pagadores. O valor da taxa de monitoramento, se
liquidado em beneficio da Dinie, sera por ela restituido na integra ao Usuario,
em parcelas de R$ 5,00 (cinco reais), no prazo de até 65 (sessenta e cinco) dias
(periodo de restitui¢ao) apds acumulado o valor de R$ 5,00 (cinco reais). Casos
de excecao:
i| caso o Usuario incorra em mora, o acumulo da taxa de
monitoramento a restituir serd interrompido por 65 (sessenta e cinco)
dias. O evento da mora também reverte o saldo acumulado da taxa
em beneficio da Dinie;
ii | o Usuario apresentou saldo em atraso ou em prejuizo no sistema

SCR/BACEN.
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A Dinie tera o direito de gravar o 6nus que julgar razoavel para garantir o pagamento do saldo devedor
esperado do contrato. Uma vez liquidado o saldo devedor, a Dinie ira levantar os 6nus remanescentes
em até¢ dois dias uteis. O gravame ora autorizado pelo Usuario nao se confunde com aquele

mencionado no item acima, podendo, ambos, coexistir.

A Dinie tera direito a gravar 6nus sobre recebiveis futuros suficiente para cobrir o valor de 20% (vinte
por cento) do limite disponivel nao utilizado maximo nos ultimos trés meses (ou do valor inicial para
contratos com menos de trés meses de idade). Este 6nus, se liquidado em beneficio da Dinie, sera

restituido na integra pela Dinie no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

Em caso de mora do Usuario, a garantia representada pelos gravames podera ser usada pela Dinie para
amortizacdo da divida. Nessa hipotese, a Dinie podera passar a gravar onus sobre os recebiveis do
Usuario com aliquota de 35% (trinta e cinco por cento) do limite disponivel ndo utilizado maximo nos
ultimos trés meses (ou do valor inicial para contratos com menos de trés meses de idade).

Em caso do uso dos recebiveis para amortizagio do saldo devedor, a amortizacio sera feita
semanalmente, subtraindo-se o saldo liquidado em beneficio da Dinie entre terga-feira, inclusive, da

semana anterior, até e a segunda-feira, inclusive, da semana corrente.

Todos os tributos e contribui¢des de qualquer natureza incidentes ou decorrentes das CCBs compradas

ou deste documento correrao por conta do Usuario.

ATENCAO AS DEMAIS DISPOSICOES

® A autoriza¢ao de uso da Plataforma é fornecida por CPF/CNP].

® LEste documento obriga as partes e seus sucessores e somente o Usuario possui licenca nao
exclusiva para a utilizagdo da Plataforma, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os direitos e
obrigacdes acordados por este instrumento. Tal limitacao, no entanto, nao atinge a Dinie, que
podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacOes inerentes ao

presente documento.

® A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigacoes assumidas neste instrumento nao implicard em novac¢ao ou renuncia de direito. A
parte tolerante podera, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste

instrumento.
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® Nio constitui causa de rescisio contratual o ndo cumprimento das obrigacoes aqui assumidas
em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configuram o

caso fortuito ou forca maior, conforme previsto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

® Se qualquer disposi¢dao deste documento for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposi¢ao deste documento sera afetada como consequéncia disso e, portanto,
as disposicOes restantes deste instrumento permanecerdao em pleno vigor e efeito como se tal

disposi¢ao nula, anulavel, invalida ou inoperante nao estivesse contida neste.

® Neste ato, o Usuario esta ciente de que a Dinie podera colher e utilizar seus dados técnicos e

operacionais presentes na Plataforma, para fins de estudos e melhorias nesta.

e A Dinie podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a necessidade de comunicacao

prévia ao Usuario:

a | encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do
Usuario a Plataforma, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagao
das condicGes estabelecidas neste documento;

b | excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas pelo Usuario
que nao estejam em consonancia com as disposi¢des deste documento;

c | acrescentar, excluir ou modificar o conteudo oferecido no site; e

d | alterar quaisquer termos e condi¢oes deste documento mediante simples

comunicacao ao Usuario.

e A Dinie ainda podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades da
Plataforma, mediante comunicagao prévia ao Usuario, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, disponibilizando formas e alternativas de extrair da Plataforma os extratos, salvo nas

hipéteses de caso fortuito ou for¢a maior.

e A Dinie podera, por meio de comunicaciao ao endereco eletronico indicado pelo Usuario em

seu cadastro ofertar o crédito disponivel na semana.

e Atualmente, uma série de solugdes de hardware e software oferecem a possibilidade de

integracdo com outras aplicagdes (“Aplicagoes de Terceiros”), sendo que alguns desses
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dinie

Aplicativos de Terceiros poderdo ter sua integragao com a Plataforma da Dinie. O uso dessas
Aplicacbes de Terceiros é de unica e exclusiva responsabilidade do Usuario, que se obriga,
ainda, a nao integrar sua conta a quaisquer outras Aplicacoes de Terceiros que nao sejam
autorizadas pela Dinie. As Aplicacdes de Terceiros poderao ter seus proprios termos e
condi¢bes de uso e politicas de privacidade e, entdo, também serdo regidas pelos respectivos
termos e condicdes, e s respectivas politicas de privacidade. O USUARIO COMPREENDE
QUE A DINIE NAO ENDOSSA E NAO E RESPONSAVEL PELO
COMPORTAMENTO, RECURSOS OU CONTEUDO DE QUAISQUER APLICACOES
DE TERCEIRO, OU POR QUALQUER TRANSACAO QUE O USUARIO POSSA FAZER
COM O PROVEDOR DE TAIS APLICACOES DE TERCEIROS.

Estes Termos Gerais de Uso da Plataforma Dinie (SaaS) sao regidos de acordo com a
legislacdo brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer
- i -?\ atos praticados no 4dmbito do uso da Plataforma, inclusive com relagdo ao

descumprimento deste documento, e/ou demais politicas da Plataforma, serio

processadas na Comarca de Sdo Paulo - SP.

) Para esclarecer qualquer duvida relacionada a este documento, basta entrar em contato

—_— pelo e-mail support@dinie.com

Ou por telefone: +55 (11) 93350-1593

Controle de Versdes Data
Versio Anterior 15.09.2021
Versao Anterior 01.09.2025
Versio Anterior 30.01.2026
Versio Anterior 13.04.2026
Versao Vigente 20.07.2026
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